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> OPEN DATA
» Die Biirger, die Verwaltung und die Hoffnung auf mehr Transparenz.
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Transparenz etabliert sich als neuer politischer Wert,
Daten sind der neue Rohstoff politischer und gesellschaftlicher Diskurse.
Hier leaken Dokumente, dort erhalten Entscheidungsprozesse durch
Offentlich zugdngliche Daten neue Grundlagen.

Nicht jeder, der mit solchen Daten operiert, ist ein Spion.
Die etablierten Krifte zeigen sich dennoch abwartend.

VOR ALLEM IN OSTERREICH.
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ufbruchsstimmung in vielen De-

mokratien der Welt: Open Govern-

ment und Open Data heilen die

Versprechungen, die die Leistungen

von Politik und Verwaltung denen
wieder ndher bringen sollen, die mit ihren Steuergel-
Zern auch dafiir bezahlen. Die Obama-Administra-
“iom hat hier innerhalb kiirzester Zeit viel bewegt. In
CGroRbritannien gibt es bereits iiber 100 Web-An-
wendungen, die diesem Bereich zuzurechnen sind.
Die EU-Kommission hat sich im Dezember klar und
Zeutlich zu Open Data bekannt und ein Portal an-
s=kiindigt, tiber das zahlreiche Datensdtze fiir die
weitere Bearbeitung zur Verfiigung gestellt werden.
Diesen Entwicklungen liegt ein Wert zugrunde, der
im politischen Diskurs immer mehr an Bedeutung
zewinnt: Transparenz. Der Ruf danach wird immer
‘auter. Und zwar abseits aller Ideologien. Auch hier-
zulande formiert sich eine Open Data-Szene. Erst-
mals sind Open Data auch Thema in einem (Stadt-)
Regierungsprogramm: Rot-Griin will in Wien eine
Expertengruppe einsetzen, die ein Konzept dafiir
susarbeitet. Im Juni soll im Rahmen der Open Go-
vernment Data Konferenz ein entsprechendes Weil3-
buch vorgestellt werden. Laut Thomas Thurner von
Open Government Austria konnte sich heuer sogar
noch die Ausschreibung eines Applikations-Wettbe-
werbs ausgehen. Damit wiirden auch Anreize fiir die
heimische IT-Landschaft gesetzt.

ZWEI SEITEN DER TRANSPARENZ
Das Misstrauen gegeniiber politischen Entschei-
dungstrdgern und Verwaltungen wird grofer, der Ruf
nach wirksamen Kontrollmechanismen immer lauter.
Das resultiert in zwei Phinomenen. Das erste findet
in WikiLeaks seinen sichtbarsten Ausdruck. In einem
Akt zivilen Ungehorsams wird an die Oberflache ge-
bracht, was die Eliten mit allen Kriften geheim hal-
zen wollen. Die Konsequenzen sind bekannt: Julian
Assange wird wie ein Spion verfolgt. Fur Albert Stein-
hauser, den griinen Abgeordneten und Justizsprecher
ist klar, dass dieser »Tabu- und allféllige Gesetzes-
bruch« Verdnderungen bewirken kann, aber eben ein
rebellischer Akt ist. Die politische Forderung, die er
daraus ableitet, ist simpel: eine radikale Einschrdn-
kung des Amtsgeheimnisses. Auch Georg Holzer, der
Karntner Journalist und Betreiber des Polit-Watch-
blogs www k2020.at, schlégt in dieselbe Kerbe. Poli-
+ik und Verwaltung sollen alle ihre Daten offen legen.
Nur in begriindeten Fallen (Personlichkeitsschutz,
Gefihrdung von Amtshandlungen) sei es gerechtfer-
tigt, Daten nicht zu veréffentlichen. Holzer ist tiber~

zeugt: »Mit der Offenheit der Daten steigt die Quali-
tdt des politischen Diskurses.« Phdnomen Nummer
zwei: Verwaltungen verdffentlichen ihre Daten selbst
- zumindest in Teilbereichen. Die Biirger erhalten de-
taillierte Informationen, was mit ihren Steuergeldern
geschieht und iiber neue Services auch neue Moglich-
keiten fiir Partizipation.

DER OSTERREICHISCHE WEG

Obwohl grundsitzlich kaum Zweifel dariiber beste-
hen, dass Biirger das Recht auf vollstindige Informa-
tion haben, gibt es auf dem Weg zu Open Government
und Open Data eine ganze Reihe von Hindernissen
auszurdumen. Ein Beispiel: Die Wiener Linien haben
einen barrierefreien Zugang zu ihren Verkehrsmitteln
nahezu vollstdndig realisiert. Wenn ein Lift ausfdllt,
ist das grundsdtzlich auch bekannt, aber nur telefo-
nisch (in den Amtsstunden) zu erfragen. Martin Lad-
stétter vom Verein BIZEPS hat daher die Initiative
gestartet, die Informationen auch online zugdnglich
zu machen. Der Verein Openg3, ein offenes Netzwerk,
das Open Data hierzulande forciert, hat die Platt-
form www.ubahnaufzug.at entwickelt, die diese Liicke
schlieRt. Allerdings nicht mit den Daten der Wiener
Linien, sondern mit Informationen, die die Fahrgiste
selbst posten. Die Wiener Linien »beobachten das
Projekt mit Interesse«. Aus der Begriindung, warum
die Verkehrsbetriebe ihre Daten nicht zur Verfiigung
stellen, ldsst sich ein allgemeines Problem mit dieser
Form der Transparenz ablesen. »Mit der Bereitstel-
lung von Daten fiir die weitere Bearbeitung verliert
die Verwaltung die Deutungshoheit«, meint Carl-
Markus Piswanger von Open3. Bei den Wiener Linien
klingt das so: »Fiir uns muss im Sinne der Fahrgdste
an allererster Stelle die Datenqualitdt liegen.«

DIE SCHWIERIGKEIT
DER INTERPRETATION

»Grundsitzlich hat die Verwaltung kein Problem,
ihre Daten zur Verfiigung zu stellen«, sagt Wolfgang
Keck, Projektkoordinator und Mitglied mehrerer Ar-
beitsgruppen im Bereich eGovernment und eHealth.
SchlieRlich kénnen diese ihre eigenen Leistungen
so auch entsprechend darstellen. Vorbehalte gibt es
einerseits, weil man die Interpretationshoheit nicht
abgeben will und andererseits auch, weil mit Daten
auch Geschiift gemacht wird (wie etwa mit Grund-
buch-Abfragen). Partizipations-Experte Piswanger
ist allerdings tiberzeugt, dass eine grundsitzliche
Offenheit nicht nur neue Méglichkeiten fiir die Biir-
ger bietet, sondern auch fiir die Verwaltung selbst.
Die hat ndmlich bedeutend weniger Spielraum, neue
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Dinge auszuprobieren als es Applikations-Entwickler
haben. EU-Kommissarin Kroes sieht in dem Bereich
ein betrdchtliches Geschiftspotenzial fiir Entwickler
und Anbieter neuer Services. Gerade bei Location-
Based Services und Smartphone-Apps bieten eGo-
vernment und Daten von &6ffentlichen Institutionen
eine groRe Spielwiese fiir neue Anwendungen und
attraktiven Mehrwert fiir bestehende Services. Ein
solcher Entwickler ist Robert Harm (ebenfalls von
Open3). Von ihm stammt die Visualisierung des
Sparpakets der osterreichischen Bundesregierung.
Diese klickbare Budgetdarstellung speist sich zwar
nicht aus maschinenlesbaren Daten, zeigt aber trotz-

dem eindrucksvoll, welche Méglichkeiten der Arbeit |

mit Daten sich abseits der journalistischen Aufbe-
reitung bieten.

SERVICEANBIETER, BURGER-
JOURNALISTEN ODER SPIONE?

Die Globalisierungskritiker von ATTAC begriiRen |

klarerweise die Entwicklungen in Richtung Open
Data. »Gerade im Bereich der Steuerpolitik und Ver-
mogensverteilung ist Transparenz ein wesentliches
Mittel, um eine Verschleierungspolitik im Interesse
der Vermégenden wirksam zu verhindern«. Die Ver-
6ffentlichung von Landwirtschaftssubventionen der
EU habe etwa aufgezeigt, dass die Empfinger nicht
immer Landwirtschaftsbetriebe, sondern auch Expor-
teure von Agrarprodukten sind. Von Finanzdaten der

EU bis hin zu sehr spezifischen regionalen Informa- |

tionen wie etwa den Aufzugsdaten tut sich ein weites
Feld von potenziellen Anwendungen auf. Entlang die-
ser entstehen auch neue Rollen. Service-Anbieter und
Entwickler, die das Rohmaterial in Anwendungen
aufbereiten, ibernehmen Aufgaben, die bislang pri-
mdr im Journalismus lagen. Biirger, Steuerzahler und
Endanwender treffen auf Basis dieser Informationen
Entscheidungen oder erleben neue Formen der In-
teraktion mit Behérden und Verwaltung. Um dieses
System nachhaltig zu leben, ist ein anderer Umgang
mit Fehlern erforderlich. In Klagenfurt arbeiten eini-
ge Programmierer an schandfleck.in. Uber eine mobi-
le Applikation kénnen Schandflecken an die jeweils
zustdndigen Behorden gemeldet werden. Das sei kein
moderner Pranger, sagt Georg Holzer. »Die Behorden

kénnen nicht tiberall sein. Die Biirger sind es.« Carl- |

Marcus Piswanger hegt die Hoffnung, dass der Staat
neue Dynamik gewinnt und die Menschen sich wieder
stdrker mit 6ffentlichkeitsrelevanten Themen aus-
einandersetzen, wenn man solche Anwendungen ge-
zielt fiir die Kollaboration verwendet. In Einzelféllen
werden auch Whistleblower wie etwa die WikiLeaks-
Informanten nétig sein. Wer auf eklatante Missstén-
de aufmerksam macht, soll das auch ohne Anzeige zu
erstatten tun kénnen, fordert Albert Steinhauser. Da-
fiir braucht es entsprechende Schutzmechanismen im
Arbeitsrecht und im Beamtendienstrecht. Vor allem
ein entsprechendes gesellschaftliches Klima. Das ist
scheinbar im angloamerikanischen Raum eher gege-
ben als hierzulande. q

Open Data sind auch Thema bei der néichsten
Veranstaltung von twenty.twenty, einer Diskussions-
reihe von A1 Telekom Austria und The Gap.

»Open Data. Open Rules?« findet am 23. Februar 2011
im Wiener Hub statt.

Mehr dazu auf — www.twenty.twenty.at
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»Mit der Bereitstellung von Daten verliert die Verwaltung die Deutungs-
hoheit.« — Carl-Marcus Piswanger und Robert Harm von Open3.

| Bundesfinanzrahmen 2011-2014.
| Visualisiert von Open3.

Martin Ladstédter startete die
Plattform www.ubahnaufzug.at




Government 2.0
EINE AUSWAHL VON CROWDSOURCING-
UND OPEN DATA-PROJEKTEN

Die USA und GroBbritannien gelten als Vorzeigelander fiir ein
neues Verstandnis von Partizipation und Transparenz in Politik und
Verwaltung. Auf dem Portal der US-Verwaltang finden sich tiber
700 sogenannte Tools, die'man fiir weitere Bearbeitung nutzen
kann. Bei den Geodaten sind es sogar iiber 30.000. Allerdings

sind viele der Datensétze nur von historischem Interesse, Der
populérste Datensatz sind die U.S. Overseas Loans and Grants, die
internationale Geldfliisse seit 1946 aufzeigen. Das Portal in Grof3-
britannien listet mehr als 100 Anwendungen (die meisten aus dem
Bereich Gesundheit und viele zum Thema »Crimes) sowie mehr als
5000 Datensatze. »> data gov ik (UK}, www.dataaouUSA)

CROWDSOURCING-PROJEKTE I —

Spesenskandal (UK)

Die britische Tageszeitung Guardian rief im Herbst 2010 seine
Leser auf, die verdffentlichten Spesenabrechnungen britischer
Abgeordneter zu durchforsten. Die Erkenntnisse aus insgesamt
460.000 Dokumenten wurden systematisch erfasst und der Guar-
dian bekam schneller als jedes andere Medium interessante und
gehaltvolle Geschichten. »» W guardian co.Ok

Parking Mobility (USA, Kanada)

An der Anwendung erkennt man ein grundlegend anderes Ver-
standnis von Offentlichkeit. Hier melden US-Biirger Parksiinder,
die Behindertenparkplatze unrechtmaBig nutzen, direkt an die
Behdrde: »» wWww.parkingmability cof

Wahlversprechen (BRD)

Laut Eigendefinition ist die S lung fiir gebrochene und
gehaltene Wahlversprechen deutscher Politiker ein kollektives
Langzeitgedachtnis. >+ www wahlverspréchen info

VISUALISIERUNG UND KARTEN I —

London Tubes (UK)

Die Echtzeit-Visualisierungen der Verkehrsdaten der Londoner
U-Bahnen gelten als Konigsklasse in diesem Metier, da hier extrem
viele Daten verarbeitet werden, »» traintimes.org.uk

AT T ORI e e SR,

mysociety.org (UK)

Diese britische Non-Profit-Organsation unterstiitzt und fordert
Projekte, Am interessantesten sind: »They Work For Yous ein
umfassendes Verzeichnis aller Reden und Diskussionsbeitrage von
Abgeordneten (+» wivw theywarkforyou cornjund »Fix My Streete,
eine Plattform, iiber die Strafenschaden und Verkehrsbehinde-
rungen gemeldet werden [*» www fixmystieet com).

City Data (US)

Auf diesem Portal werden Verwaltungsdaten, user-generated
Contentund lizenzierte Inhalte aggregiert. In Summe ist so ein
umfassendes Informationssystem zu nahezu allen Lebensaspekten
in amerikanischen Stadten entstanden, Von Gelben Seiten {iber
Veranstaltungshinweise, Zahlen und Daten bis hin zu Listen der
Sexualstraftéater, Das Portal hat iiber 15 Millionen Besucher pro
Monat, > www.city-ddtacom
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Die Website des Vereins Open3: »» wivw.opendat
Open Government Data Austria; »» gov.operidatd.at sowie die
Konferenzwebsite »» www.dgd2011at
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»

die bestehenden
regelungen sind fiir
open data
ausreichend«

Die EU-Kommission hat im Rahmen der Digitalen
Agenda ein klares Bekenntnis zu eGovernment und
Open Data abgegeben.

EU-Kommissarin Neelie Kroes im Interview.

Welchen Stellenwert hat das Thema Open Data
in der Digitalen Agenda der EU?

Die Offenlegung von Daten des &ffentlichen Sek-
tors ist ein wesentlicher Treiber fiir die Entwicklung
von Content-Madrkten in Europa. In dem Bereich
werden neue Geschdftsmodelle entstehen und auch
Jobs geschaffen. Fiir Biirger und Konsumenten be-
deutet das mehr Wahlfreiheit und mehr Leistung fiir
ihre Steuergelder. Daher haben wir dem Thema viel
Platz in der Digitalen Agenda eingerdumt und es im
eGovernment Action Plan nochmals fest geschrie-
ben. Unser Ziel ist, moglichst viele Daten zur Ver-
fiigung zu stellen. Um das wirtschaftliche Potenzial
heben zu kénnen, wird die Kommission vorschlagen,
die Direktive fiir Public Sector Information (PSI)
nochmals zu tiberarbeiten.

Was sind die konkreten Vorhaben
in Bereich Open Data?

Ich méchte noch mehr Biirgerinnen und Biirger,
aber auch Unternehmen haben, die Nutzen aus
Open Data ziehen. Die EU-Verwaltung er6ffnet neue
Partizipationsméglichkeiten und wird damit auch
transparenter. Dafiir binden wir verstdrkt Dritt-
Anbieter ein, die iiber ein Portal auf diese Daten zu-
greifen kénnen. Ziel ist, Daten, die ohnehin vorliegen,
leicht auffindbar zu machen und sie verstédndlich
aufzubereiten. Grundsdtzlich sollen das Daten aus
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